TiNH UY PIEN BIEN PANG CONG SAN VIET NAM

S6: 21-KH/TU Dién Bién, ngay 31 thdng 12 ném 2025

KE HOACH
trién khai thye hién Két ludn s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thur
vé tiép tuc thwe hién Chi thj s§ 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé
ting cwong sy linh dao ciia Pang va trach nhiém quan Iy ciia Nha nuée dbi
v6i cong tac bio vé quyén lgi ciia ngudi tidu dung trén dia ban tinh Pi€én Bién

Thuc hién Két ludn s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc
thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban B{ thu vé ting cudng su
lanh dao cta Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding; Ban Thudng vu Tinh ty Pién Bién ban hanh K&
hoach trién khai thuc hién, véi nhiing ndi dung nhu sau:

I- MUC BICH, YEU CAU

1. Muec dich

- Quén triét va t8 chiic thue hién nghiém tic, hiéu qua Két luan s6 207-KL/TW;
tao chuyén bién manh ma trong nhén thirc, trach nhiém va hanh dong ctia ca hé thng
chinh trj tinh Dién Bién dbi véi cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Xay dung moi trudng kinh doanh lanh manh, minh bach; tang cudng bao dam
quyén loi hop phap clia ngudi tiéu ding; giam thiéu 181 da tinh trang san xuét, kinh doanh
héng gia, hang nhai, hang kém chét lugng va hanh vi gian 1an thuong mai, qua dé cing
¢6 niém tin cia ngudi tiéu dimg ddi véi thi trudng hang hda, dich vu trén dia ban tinh.

2. Yéu céu

- Bam sat dﬁy dt n6i dung chi dao ctia Ban Bi thu tai Két luén s6 207-KL/TW,
ddng thoi bao dam phit hop véi diéu kién thyc tién, dic thi kinh té - x8 hdi cia tinh
bién Bién.

- Phan c6ng 10 trach nhiém lanh dao, chi dao cta céac cép uy, t chirc dang; bao
dam sy phdi hop chit ché, kip thoi va hiéu qua gitta cic co quan, don vi trong qua trinh
trién khai thuc hién.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Khén truong ra soat, thé ché héa day da, kip thoi cac chia trwong, dinh
hwéng méi ciia Pang vao hé théng vin ban phap luit vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dang va cac van ban phap luat chuyén nganh cé lién quan
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- Tap trung ra soat, kién nghi hoan thién c4c vin ban quy pham phap luét cia
tinh; kip thoi khéc phuc nhiing khoang tréng phap 1y, nhét 1a trong céc linh vuc lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong mdi trudng sb, céc giao dich dic thu,
giao dich xuyén bién gidi, bdo dam an ninh, an toan thng tin ctia ngudi tidu ding.

- Phan dinh 16 thdm quyén, trach nhiém cta chinh quyén dia phwong; x4c dinh
déy du trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, td chue, don vi trong c6ng tac bao
vé quyén loi ngudi tidu ding, bdo dam tinh chit dong, théng nhét, déng bo trong lanh
dao, chi dao va t6 chic thuc hién.

2. Tao dot pha trong cOng tac thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé
bio vé quyén loi ngwdi tiéu dung dwge thwe hién cong bing, kip thoi, hiéu lwe,
hi€u qua

- Xay dung va t6 chic trién khai ké hoach thuc hién déng b, hi€u qua cac co
ché, chinh sach, quy dinh phép luat v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding nhét 13 thuc
thi Luét Thuong mai stra d6i; bdo dam phll hop véi tinh hinh thuec tién tai dia phuong
va yéu ciu phat trién kinh té - x4 hdi.

- R4 so04t, hoan thién co ché phdi hop, phén dinh r& trach nhiém gilra cac co
quan, tb chtic lién quan trong kiém soé4t hang héa luu thong trén dia ban tinh va hang
héa nhép khau; kip thoi phét hién, canh béo nguy co vi pham phép luét, bao vé quyén
loi chinh dang ctia nguoi tiéu dung.

- Tang cudng cong tac gidm sét, kiém tra, thanh tra; chi dong phat hién va xtr ly
nghiém c4c hanh vi san xuét, kinh doanh hang gia, hing nhai, hang kém chét luong;
hanh vi cung cAp thong tin sai 16ch, gian dbi, gay nhim 13n hoic lira dao, chiém doat tai
s&n cta ngudi tiéu dung; bado dam tinh ran de va néng cao hiu qué thyc thi phap luét.

3. Phat huy vai tré ciia cac td chite x4 hdi va doanh nghiép; ting cuong
chuyén d6i sb, wng dung khoa hoc, cong nghe, tri tu€ nhan taec va dir li€u Ion
trong cong tac biao vé quyén lgi ngudi tiéu diing

- Tao diéu kién thuan loi va x4y dung cac co ché dic thi nhim khuyén khich
céc t6 chirc x4 hoi tham gia tich cuc, chii dong trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; néng cao trach nhiém gidm sat, phan bién x& hoéi dbi v6i hoat ddng san
xuét, kinh doanh hang héa, dich vu.

- X4y dung va lan toa van héa tuan thi phép luat, ldy nguoi tiéu ding lam trung
tam trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép; khuyén khich va }15 tro
td chirc, c4 nhan kinh doanh nghién ctu, tmg dung khoa hoc, céng nghé va déi maéi
sang tao, hudng t6i san xuét va tidu dung xanh, bén viing.
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- Tép trung huy dong, bé tri ngudn luc dé x4y dyng va phét trién ha tdng cong
nghé thong tin; ddy manh tmg dung cong nghé sd, tri tué nhén tao trong céng tac
cung cip théng tin, tu van, tiép nhén va xir Iy phan 4nh, khiéu nai, tranh chip coa
ngudi tiéu ding; ning cao chét luong, hidu qué co ché bao vé nguoi tiéu dung trén
mdi trudng sd.

- Thac déy, ho tro, phét trién manh mé thuong mai dién ti dé tidu thy san phém
OCOP ciia tinh.

- H6 tro va tao didu kién cho doanh nghiép 4p dung cong nghé sb, tri tué nhén
tao trong hoat dong cham séc khach hang; thuc hién truy XUAL nguén géc San phém,
hang héa; minh bach hoéa thong tin trén thi trudng; khuyén khich cdc mo6 hinh san
xuat va tiéu ding xanh, thén thién v6i moi trudng.

4. Piy manh hoi nhip, ting cwdong hop tac qudc té

- Chia sé thdng tin, kinh nghiém va phdi hop x Iy céc vu viée tranh chép tiéu ding
xuyén bién gidi; ting cudng phong, chdng t6i pham céng nghé cao trong giao dich véi
nguoi tiéu ding.

- M& rdng va ting cudng hop tac véi cc td chirc qudc té, co quan thuc thi phéap
luat va céc t6 chirc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ciia céc qudc gia, viing 1anh thd
nhdm trao d6i thong tin, chia sé kinh nghiém, hd trg x 1y cac vu viée tranh chép
tiéu dung xuyén bién gidi.

- Chii dong phéi hgp véi cac co quan chirc ning trong phét hién, ddu tranh, xt
ly t61 pham cong nghé cao, cac hanh vi lira ddo, gian 14n trong giao dich dién i, giao
dich truc tuyén nham dam bao an toén cho ngudi tiéu dung trong moi trudng so.

5. P6i mo6i cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc, trach nhiém ciia hé
théng chinh tri.

- Phét huy vai trd ctia ddi ngfi can b, dang vién, cac td chic chinh tri - x4 hoi
vanhan dan trong quan Iy, gidm sat, bdo vé& quyén loi ngudi tiéu dung; thic ddy hiéu
qua Cudc vén dong “Nguoi Viét Nam uvu tién ding hang Viét Nam”.

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén v& quyén va nghia vu clia ngudi tidu dung;
néng cao nhén thic, thay di hanh vi va théi quen tiéu ding ctia ngudi dan, gbp phén
néang cao hi€u qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting cudong diu tranh,
ngin chin hoat déng san xuét, kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat luong
va cac hanh vi gian 1an thuong mai.

- Pa dang héa céc hinh thirc, phuong thiic truyén thong chinh sach va gido duc
phép ludt v& bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding phit hop véi timg nhém d6i tuong; wu
tién tuyén truyén cho cdc nhom ngudi tidu ding yéu thé, d& bi tbn thuong, bao dam
moi ddi tuong déu duoc tiép can thong tin mot cach kip thot, dﬁy dd va chinh xac.
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- Phat huy vai tro cﬁa cac hié€p hdi, doanh nghiép trong tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat vé tiéu chuln, quy chudn chét ludng hang hoéa, dich vu;
khuyén khich doanh nghiép nang cao chét luOng san pham, minh bach thong tin,
thye hién tbt trach nhiém x& héi nhim cting ¢b niém tin ctia ngudi tiéu ding va thic
day st dung hang Viét Nam.

III- TO CHUC THU'C HIEN

1. Dang i uy UBND tinh lanh dao UBND tinh Khan truong x4y du’ng ban hanh
K& hoach chi tiét cta UBND tinh trong quy 1/2026, phan céng cu thé trach nhiém,
tién d6 thuc hién va ngudn luc céc nganh, co quan, don vi va dia phuong bao dam
trién khai kip thoi, hleu qua cac nhiém vu dugc giao. Chi dao toan dlen hoat dong
quéan ly nha nudc v& bao vé quyén loi ngudi tidu ding theo Két luan s 207-KL/TW;
bao dam t6 chiic thyuc hién thdng nhét, ddng bd trong toan tinh; hoan thién hé théng
van ban quy dinh cta tinh lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tidu dung; trong qué
trinh thuc hién thuong xuyén theo d&i, d6n dbc, kiém tra, gidm sat; dinh ky so két,
téng két bio céo Ban Thuong vu Tinh dy theo quy dinh, bdo dam hiéu qua va lién
tuc trong t6 chuc thyc hién

2. Uy ban Kiém tra Tmh Uy chu tri va ting cudng cong tic kiém tra, gidm sat
viée chap hanh céc nghi quyét, chi thi, két luan cta bang lién quan dén cong tac bao
v€ quyén loi ngum tiéu dung, kip thdi phat hién han ché, khuyét diém dé klen nghj
bién phap chén chinh, khic phuc Tap trung kiém tra, 1am rd trach nhiém cta cip Gy,
td chirc dang va ngudi dung dau khi dé x4y ra vi pham phép luat nghiém trong, kéo
dai trong Iinh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; xr ly nghiém céc hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc, thiéu trach nhiém, bao che hoic tiép tay cho cac hanh vi vi pham
phép luat.

4. Cac co quan tham muu gitp viée Tinh Gy theo chic nang, nhiém vu duogc
giao, chu déng tham muu, d& xudt voi Tinh Gy va phéi hop chét ché& véi céc co quan
lién quan dé t6 chirc thyc hién hiéu tuyén truyén, phd bién, quan triét sau rong Ket
luan 6 207-KL/TW; kip thoi tham muu Tinh Gy chi dao x@ Iy nhiing vén dé ndi

com, birc xtc.

5, ny ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh ting cudng l&nh dao, chi dao phat
huy vai trd gidm st va phan bién xa hoi ddi véi viée xay dung phap ludt, co ché,
chinh séch va trong hoat déng quén Iy nha nuéc cia chinh quyén cip tinh va cép xa
lién quan dén bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding. Chi dong td chirc cung cép théng
tin, tu vn bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phéi hop chét ch€ vai cac tb chirc thanh
vién dé lan téa tinh thdn “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” va nang
cao trach nhiém x& hoi.

6. Cac dang ty truc thudc Tinh 0y ting cudng t6i da vai trd 1anh dao cia cp
ty; siét chat ky luat, ky cwong va nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nuée tai
dia phuwong, nhét 14 cip x4 truc tiép gAn Nhén dén, gin lién véi cong tac bao vé
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quyén loi ngudi tidu ding. Chiu trach nhiém lanh dao, b6 tri, huy dong cac ngudn
lyc nhdm bao dam thyc hién ddy du, kip thoi va hiéu qué cdc nhiém vu v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu TW Dang (d% bdo cdo), == BI THU
- Vin phong Trung wong Pang (@ bdo cdo), ]
- Thudng truc Tinh ty,
- Pang iy céc co quan Pang tinh,
- Dang iy UBND tinh,
- Uy ban Kiém tra Tinh ty,
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Tinh dy,
- Uy ban MTTQ va c4c t§ chirc CT-XH tinh,
Céc Dang uy truc thuée Tinh dy, Tran Tién Diing
- Céc dong chi Tinh Uy vién,
- Luu Vén phong Tinh Gy.
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Cap iy, co quan chiu trach

TT Nhiém vu Cap iy theo doi nhiém San phim | Lhoigian
chi dgo Chii tri thwe | Phéi hop thire thyre hign
hién hién

Lanh dao, chi dao xdy dung va ban hanh K&
hoach chi tiét 91’1a UBND tinh trién khai thuc
hién Keét ludn s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu va .. z . ,

1 | K& hoach cia Ban Thuong vu Tinh ty; phén Dang W UBND UBND tinh S& Cong thuong Ke hoachvcua Quy

tinh UBND tinh 1/2026

cong cu thé trach nhiém, tién @6 thuc hién va
ngudn luc bao dam trién khai kip thoi, hiéu qua
cac nhiém vu dugc giao.
T4 chitc quén triét, tuyén truyén Két lugn 207- | o Tuvén eido | Ban Tuvén eido K& hoach, tai

5 KL/TW; da dang ho6a hinh th}'l'c tuy€n truyén; uu va Din zén ’%’i oh | va Dan zén % oh Cac ban, sd, liéu‘ tuyén Théang
tién nhom nguoi tiéu ding yéu thé; phat huy vai . , nganh tinh truyén; bao 1/2026
tro hiép héi, doanh nghiép wy uy céo
Ra soat, kién nghi hoan thién cdc van ban quy
pham phdp luét cia tinh; khic phuc khoéng Bio c40 13

3 trong phap 1y, nhit 13 trong méi trudng sb va béang ity UBND | Pang iy UBND Céc ban, s0, sodt. kién Thudng
giao dich xuyén bién gidi; phén dinh rd thim tinh tinh nganh tinh n,hi xuyén
quyén, trdch nhiém ctia chinh quyén dia phuong &4
va trach nhiém ngudi dimg dau




Cép 1y, co quan chiju trach

£ o x- nhiém i ve
TT Nhiém vu Cap uy g‘e" doi ’ San phim fhhlfc‘ gian
chtdao Chi tri thee | Phéi hop thuc e g
hién hién
Xay dung va t& chirc thuc hién k& hoach trién .
khai céc co che chinh sach, quy dinh phép luét Pang tty UBND S& Cong o I?e h(’)achA, ‘ )
4 | vé&bao vé quyen loi ngudi tiéu diing; hoan thién h , S& Tu phap bdo céo két | Hang nam
tinh Thuong .
co ché phdi hop trong kidm soét hang héa luu qua
thong; kip thoi phat hién, xr Iy vi pham
P Sy SO : - . A : \ Hbi nghi két ,
T6 chirc Hoi nghi két ndi Ngudi Viét Nam ding | Pang tty UBND S& Cong Céc ban, s0, Lo Quy IV

5 \ o n ) . . noi; bao céo N -

hang Viét Nam tinh Thuong nganh tinh 1At aua hang ndm
ét qua
Téng cuodng klem tra, gidm sat viéc chép hanh ] ] i . Dang uy UBND ) Theo

6 cac nghi quyét, chi thi, két lusn cta Pang; lam Uy ban Kiém tra | Uy ban Kiémtra | tinh; cic dang Béo céo, ket chuong
r3 trach nhiém cta t6 chirc dang, ngudi dimg dAu Tinh ty Tinh ty uy truc thudc | ludn kiém tra | trinh kiém
khi dé xay ra vi pham nghiém trong, kéo dai Tinh Gy tra
Phat huy vai trd gidm sat, phan bién x4 hoi cia
MTTQ; x4y dung vén héa tudn thi phap luat clia Uy ban MTTQ Uy ban MTTQ Céc ban, s5, ChAu.'Ofng trm'h Thuong

7 | doanh nghiép; dy manh tng dung cdng nghé¢ sb, - , " , 1 phoi hop, bao A

Viét Nam tinh Viét Nam tinh nganh tinh . xuyén
tri tug nhén tao trong tiép nhan, xu 1y phén anh, cao
khiéu nai, tranh chép ctia ngudi tiéu ding
Chia sé thong tin, kinh nghiém; pho1 hop xir ly .

3 tranh chap tiéu dung xuyén bién gidi; ting cudng | Dang ty UBND Céne an tinh Céc ban, s0, Ké hoach, Thudng
phong, chbng t6i pham cong nghé cao trong giao tinh e nganh tinh bédo céo xuyén
dich véi nguoi tiéu ding

9 To chtc H01 nghl Thuong mai (Khu vuc hodc | Dang ay UBND S Coéng Céc ban, s6, Hoi nghi; bédo Hane quy
qudc gia; quéc té) tinh Thuong nganh tinh cdo két qua eqwy




Cép iy, co' quan chiu trich

A o " nhiém i se .
TT Nhiém vu Cap o g‘e" da - Sin phim E‘u‘,’;‘ e
chl dao Chii tri thee | Phéi hop thue we fuen
hién hién
T chirc quan triét, tuyén truyén Két luén 207- Ban Tuvén eido Ban Tuyén gido Ké hoach, tai
10 KL/TW; da dang héa hinh th}’rc tuyén truyén; uu va Dan zﬁn % ah va Déan van Tinh Cac ban, s, liéu‘tuyén Théang
tién nhom ngudi tiéu ding yéu thé; phat huy vai . uy nganh tinh truyén; bao 172026
trd hiép hoi, doanh nghiép b cao
1 Theo ddi, don ddc, tng hop tinh hinh thuc hién; | Vin phong Tinh | Vén phong Tinh | Dang Gy UBND | Béo cdo dinh | Theo quy
uy uy tinh ky, dot xuat dinh

dinh ky bdo cédo Ban Thuong vu Tinh ay
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